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VSEOBECNE PODMINKY
VSeobecné podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
spolecnosti CENTROPOL ENERGY, a.s., se sidlem Usti nad Labem, Vanickova
1594/1, PSC 400 01, IC: 25458302, zapsané do obchodniho rejstfiku u
Krajského soudu v Usti nad Labem, spis. znacka B 1457 (dale jen
.Centropol*).

Zakladni ustanoveni
Smlouva o poskytovéni sluzeb

Poskytovéni sluzeb na zaklad& smlouvy

V téchto VSeobecnych podminkach najdete Gpravu svych zakaznickych prav a
povinnosti souvisejicich s poskytovanim vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci (dale jen ,sluzby”) a také prava a povinnosti
Centropolu jako poskytovatele téchto sluzeb. Dale v nich najdete podminky
zprostiedkovani pristupu ke sluzbam tfetich stran (dale jen ,sluzby tfetich
stran”). Sluzby Centropolu i sluzby tfetich stran mizete vyuzivat, pokud s nami
uzaviete smlouvu (nemusi byt pisemnd) o poskytovani sluzeb (dale jen
,smlouva”). Smlouvu s Centropolem uzaviete na dobu neurcitou, pokud se
nedohodneme jinak.

Obsah smiouvy a jeji dostupnost

Smlouvu, kterou spolu uzavieme, tvoi vzdy i tyto V3eobecné podminky,
Informace pro Ucastnika a uZzivatele o zpracovani osobnich, identifikacnich,
provoznich a lokalizaénich Gdaju (déle jen ,Informace pro zakaznika“), Cenik
sluzeb, resp. prehled tarifti a sluzeb (dale jen , Cenik*), Reklamacni fad sluzeb
spole¢nosti CENTROPOL ENERGY, a.s. (dale jen ,Reklamaéni fad“) a
podminky jednotlivych sluzeb. Smlouvu tvofi také podminky jednotlivych
marketingovych akci, pokud takovou akci vyuZijete (dale jen ,Podminky
marketingovych akei”), ve kterych mizeme stanovit dalsi prava a povinnosti
nebo je upravit odliSné od téchto VSeobecnych podminek, Ceniku nebo
podminek jednotlivich sluzeb. VSeobecné podminky, Informace pro
zakaznika, Cenik, Reklamaéni fad, podmmkyjednotlwych sluzeb a aktualni
Podminky marketingovych akci jsou vam k dispozici ve vdech prodejnach
Centropolu a na strankach www.centropol.cz, pfipadné na vyzadani na
Zakaznické lince.

Souhlas se smiuvniml dokumenty

Uzavienim smlouvy vyjadiujete a potvrzujete svij souhlas s témito
VSeobecnymi  podminkami, Informacemi pro zakaznika, Cenikem,
Reklamacnim fadem, podminkami jednotlivych sluzeb (napr zvoleného
tarifu), véetné pfislusnych pravidel na ochranu Mobilni sité, a dale s
Podminkami marketingovych akci, pokud takovou akci vyuZijete. V pfipadé
rozporu mezi VSeobecnymi podminkami, Informacemi pro zakaznika,
Cenikem, Reklamacnim fadem, podminkami jakékoli sluzby a Podminkami
marketingovych akci plati uvedené pofadi pfednosti: (1) Podminky
marketingovych akci, (Il) Podminky jednotlivych sluzeb, (lll) Cenik, (IV)
VSeobecné podminky a Informace pro zakaznika a (V) Reklamaéni fad, coz
nam véak nebramdohodncutsejmak Objednamm nebo aktivaci jednotlivych
sluzeb potvrzujete svij souhlas a sezndmeni se nejen se VSeobecnymi
podminkami, ale i podminkami takové sluzby.

Zménaai i 0 zméné
Trh sluzeb elektronickych komunikaci se neustale dynamicky vyviji, a proto si
vas dovolujeme informovat, Ze po dobu trvani naseho smluvniho vztahu
pravdépodobné nastane potfeba podminky tohoto smiuvniho vztahu pozdéji
zménit. Radi bychom vas proto upozornili, Ze muzeme v budoucnu smlouvu,
vcetné véech dalsich ujednani, tj. zejména VSeobecnych podminek, Informaci
pro zékaznika, Ceniku (Pfehled tarifi a sluzeb), Reklamaéniho Fadu,
podminek jednotlivych sluzeb nebo Podminek marketingovych akei v
pfiméfeném rozsahu jednostranné ménit, doplfiovat a rusit, stejné jako
podminky poskytovani jednotlivych sluZeb ¢i jejich poskytovani jednostranné
ukongit. Uvedené zmény muzeme provést zejména v piipadé zmény pravnich
predpist, zavedeni novych sluzeb a technologii, zmény obchodni strategie
tykajici se stavajicich sluzeb, véetné zmény tarifd, cen a zplsobl Gctovani,
zmény stavajicich technologii, zmény rozsahu sluzeb poskytovanych
prostfednictvim tfetich osob (napf. roaming), nebo z dtvodu zmény podminek
na trhu sluzeb elektronickych komunikaci ¢i na zakladé rozhodnuti Ceského
telekomunikaéniho Ufadu. Smlouvu a vySe uvedené dokumenty muzeme
zejména ménit v ¢astech tykajicich se téchto oblasti smluvnich ujednani:

- ceny sluzeb;

- zpusobu a podminek Vyictovani;

- zpusobu, rozsahu, parametr a podminek poskytovani sluzeb;

- zpusobu a podminek plateb za sluzby;

- rozsahu povinnosti Centropol

- zpusobu reklamace VyGctovani

- odpovédnosti za $kodu;

- podminek a zplisobu ukon&eni smlouvy;

- zpusobu dorucovani zakaznikovi;

- vyhrad ve vztahu k pravnim predpisim;

- podminek zpracovani Udaju véetné prava na

zpracovani osobnich Gdajd.

Zménéné dokumenty uvefejnime nejméné 1 mésic pred nabytim jejich
acinnosti v nasich prodejnach a na internetovych — strankach
www.centropol.cz. Zaroven vas o jejich zméné budeme informovat nékterym
z nasledujicich zpusobu (dle_naSeho vybéru): prostfednictvim nasich
informaénich kanald, Vyuctovam, SMS zpravy, e-mailu &i internetové
Samoobsluhy \ prlpade zmény dokumentu ve smyslu €l. 1.1.5 nize Vas o této
zméné a o Vaem pravu na ukonéeni smlouvy z divodu této zmény budeme
informovat zplsobem sjednanym pro zasilani vyGctovani.

i sluzeb;

informace o

Podminky pro ukon&enf smiouvy v pfipadé nesouhlasu s Jednostrannou
zZménou smiouvy

Pokud se jednostranné zmény dokumentu dle €l. 1.1.4 vy3e budou tykat zmén
uvedenych v ust. § 63 odst. 1 pism. ¢) aZ p) a r) zakona ¢. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zékonl
(zakon o elektronickych komunikacich), tzn. (i) €l. 1.7 nize - nami poskytované
sluzby, (i) €l. 4 a ¢l. 5.3 nize - podminky poskytovani, omezeni, obnoveni,
ukonceni a fizeni kvality sluzeb a ochranna opatfeni; (iii) ¢l. 1.5 nize a ¢l. 8
Informaci pro zakaznika - informace o vaSich pravech tykajicich se
telefonniho seznamu (iv) €l. 3.3 nize - podminky vyuziti zakaznické podpory;
(v) cenik sluzeb; (vi) ¢l. 2 nize - informace o podminkach vydctovani ceny
sluzeb elektronickych komunikaci; (vii) doba, na kterou je smlouva uzaviena,
véetné pripadné délky vypovedm doby (cl 6.1.2 nize); (viii) €l IV. a €l. VIL
Reklamaé¢niho fadu - zpusob, misto a Ihity pro uplatnenl reklamaci a vase
SOLIVISeJICI naroky v piipadé nedodrzeni sjednane arovné kvality sluzby nebo
preruseni poskytovam sluzby nebo pfipojeni; (ix) ¢l. 5.2 a ¢l. 7.2 nize -
informace o zpusobu feSeni sport ze smlouvy; (x) ¢l. 1.1.4 vySe - uJednam o
jednostrannych zménach smluvni dokumentace, zplsobu vyrozuméni o
zZméné a pravu na ukonéeni smlouvy; a (xi) ¢l. 6.2 hize - podminky ukonéeni
smlouvy v souvislosti s pfenositelnosti telefonnich Cisel a nase pravo na
finanéni vyrovnani v pripadé predéasného ukonéeni smlouvy, muzete v
pfipadé nesouhlasu s témito zménami smlouvu s uvedenim dlvodu pisemné
ukonéit tak, ze nam oznameni o ukonceni dorucite do dne Gcinnosti této
zmény. V takovém pfipadé bude smlouva ukoncena ke dni nabyti Géinnosti
takové zmény (a SIM karta deaktivovana) bez jakékoliv sankce. Pokud nam
ukongeni smlouvy v uvedené Ihté nedoruéite, budeme mit za to, Ze se
zménami souhlasite. Pokud jsme véak zmény provedli z divodu zmény pravni
upravy, na zakladé rozhodnuti Ceského telekomunikacniho uradu nebo se
jedna o jiné zmény smlouvy, ¢i by ukonCeni smlouvy z vasi strany bylo
zneuZitim prava, tento postup (ukonéeni smlouvy z divodu jednostranné
zmény bez sankce) nelze pouzit.

Objednévka sluzeb

PFed uzavienim smlouvy si vyberete a objednate sluzby. K tomu potrebujete,
stejné jako pfi dalsi komunikaci s Centropolem, Udaje nezbytné ke své
identifikaci. Tyto Udaje si ovéfime podle vasich platnych dokladu, které si
muzeme okoplrovat a Jejlch kople archivovat. Nastane-li jakakoli zména
vasich Gdaju, oznamte namJl prosim do 7 kalendafnich dnl poté, co nastala
- je to dulezité pro nas smluvni vztah. Pfed uzavienim smlouvy si také
muZeme ovéfit vasi platebni historii v registru dluznikd Ci vefejnych rejstficich.

Heslo

Pi objednavce sluzeb si zvolite heslo. Budete ho potiebovat hlavné pfi
aktivaci SIM Karty, pfi ziskavani informaci o nastaveni sluZeb nebo o dluzné
Castce €i pfi Zadosti 0 zménu smlouvy nebo pfi jejim vypovézeni. Kazdého, kdo
se prokaze vasim heslem, miZeme povaZovat za osobu opravnénou za vas
jednat. S ohledem na vasi ochranu vSak nemusime provést pozadovany tkon
v pfipadé, ze budeme mit podezieni na zneuZiti vaseho hesla. V takovém
pnpade muzeme pozadovat]lny zpusob overem (zejmena predlozem dokladu

Gi zneuZiti si ho ve vlastnim zajmu co nejdfive zménte. Stejnym
zpUsobem chrante i svdj PIN a PUK kéd. PIN kéd si mﬂiete zménit, PUK nikoli.
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Proto, pokud se neopravnéna osoba seznami s vasim PUK kédem, co nejdfive
nam to telefonicky oznamte.

Upozoriujeme, Ze kazdy, kdo vyuzije volani na Zakaznickou linku *22 z
telefonniho ¢isla v siti Centropol, je povazovan za zakaznika opravnéné
vyuzivajiciho takoveé telefonni Eislo. | v takovém piipadé vas mizeme vyzvat k
ovéfeni heslem.

Volacf limit

PFi uzavieni smlouvy vam Centropol nastavi vas , Volaci
mit moznost si tento limit upravit prostfednictvim Zakazn
je celkova cena sluzeb, které planujete nebo chcete vyuZit. Prosim, vezméte
na védomi, ze Volaci limit slouzi k nasi ochrané, kdyZz nas upozorﬁuje na
skutecnost, ze vase Gtrata za sluzby se priblizila Castce, za kterou jste
planovali nebo chtéli vyuzit nase sluzby. Ackoli vas budeme o dosazeni
Volaciho limitu informovat, mize vam byt informace o dosazeni Volaciho
limitu doruc¢ena s prodlenim; informace je pouze orientacni. Pokud Volaci limit
presahnete, mize se stat, ze vam doCasné omezime poskytovani nékterych
placenych sluZeb. Podrobnosti najdete na www.centropol.cz nebo v Ceniku.

. Pozdéji budete

UzavFeni smlouvy

Smlouva mezi vami a Centropolem bude uzaviena jednim z téchto zpUsobu:
aktivaci SIM karty do 30 dnl od vasi prvni Zadosti o poskytnuti sluzby (tj.
Zadosti o aktivaci SIM karty) poté, kdy vam SIM kartu doruc¢ime a informujeme
vas o jeji pfipravenosti k aktivaci, objednate-li si sluzby Centropolu mimo
prodejnu Centropolu,

aktivaci SIM karty, objednat&h si sluzby pfimo v prodejné Centropolu pokud
SIM karta neni aktivni jiz v okamziku pfrevzeti, zaktivujeme vam ji do 5 dnd,
jingm s vami dohodnutym zplisobem.

Vas podpis je mozny také viastnoruénim podpisem do elektronického souboru
digitalnim perem za pomoci snimaci podlozky nebo tabletu (vlastnoruénim
digitalnim podpisem).

Uzavienim smlouvy ¢i vylomenim SIM karty z plastikové karty nebo uzitim
nékteré ze sluzeb vyjadfujete a potvrzujete svij souhlas se smluvnimi
dokumenty uvedenymi v ¢l. 1.1.3 vyse.

Pokud SIM kartu z plastové karty nevyloml’te a neuZijete Zadnou sluzbu,
muzete nam ji vratit neporusenou do 14 dni od data, kdy ji pfevezmete; v
takovém pfipadé smlouvu povazujeme bez dalsiho za neuzavienou (pokud jiz
predtim byla smlouva uzaviena postupem uvedenym vyse).

Uzavienim smlouvy nedavate souhlas se zvefejnénim svych kontaktnich
Gdaju v informacni sluzbé treti strany nebo Centropolu Ci v tiSténém
telefonnim seznamu. O zvefejnéni mizete kdykoli pozadat a mate pravo
pozadovat, aby v telefonnim seznamu bylo uvedeno, Ze si nepfejete byt
kontaktovan za tcelem nabizeni obchodu a sluzeb. Souhlas se zvefejnénim
udaju v telefonnim seznamu nebo informacni sluzbé muzete kdykoli odvolat.
V takovém prlpade zaJlstlme odstranéni udaju pri jejich nejbllzs’uprave bude-
Chtéli bychom Vas upozornit, Ze v pfipadé udéleni
souhlasu s uvefejnénim je nasi povinnosti predat takové udaje dal$im
poskytovatelim informacnich sluzeb o telefonnich Cislech a vydavatelim
telefonnich seznamu, pokud jsou takové osoby nasimi smluvnimi partnery.

obchodni prostory

Uzavienim smlouvy, pokud jste spotrebltel vyjadrujete a potvrzujete, Ze jsme
vam v dobé a v rozsahu pozadovaném pravnimi predpisy uvedenyml VELT7.3
nize poskytli veskeré smluvni informace. Aktivaci SIM karty ¢i zahajeni cerpani
sluzeb povazujeme za vasi vyslovnou zadost k zahajeni poskytovani sluzeb, a
to i pfed uplynutim 14 denni IhGty, kterd poCind bézet prvnim dnem
nasledujicim po dni predani, resp. doruc¢eni smluvnich informaci dle véty prvni
tohoto odstavce, po kterou mate jako spotfebitel mozZnost i bez uvedeni
dlvodu odstoupit od smlouvy uzaviené distanénim zptsobem nebo mimo
obchodni prostory. Pokud v této Ihuté odstoupite od smlouvy po zahdjeni
poskytovani sluzeb, mizeme pozadovat Ghradu jiz vyuzitych sluzeb.

a mimo

Co by vas nemélo pil uzavieni smlouvy prekvaplt?
Abychom s vami mohli uzaviit smlouvu, je tfeba, aby byly spinény tyto
podminky:

nemeéli jste v minulosti u Centropolu neuhrazené pohledavky nebo soustavné
opozdéné platby Vyuctovanl,

neuvedli jste nespravné osobni nebo identifikacni ddaje,

nezneuzivali jste, ani se nepokusili 0 zneuZiti Mobilni
tretich stran,

plnili jste své zavazky vUgi jingm subjektim nebo Centropolu a neni divod se
domnivat, Ze je nyni neplInite nebo nebudete plnit,

na ucet Centropolu jste uhradili finanéni ¢astku (dale jen ,Kauce”) ve vysi
uvedené v Ceniku nebo v mlmoradnych fipadech uréenou Centropolem.
Uhrazena Kauce slouzi zejména k zajisténi pInéni vaSich povinnosti
vyplyvajicich ze smlouvy. Pokud jakoukoli vySe uvedenou podminku nesplnite,
i tak s vami mizeme smlouvu uzaviit. V opaéném piipadé vas budeme o
dlvodech nemoznosti uzavit smlouvu informovat.

, sluZeb nebo sluzeb

Pokud Kauci nebo jeji ¢ast nepouZijeme ke splnéni vasich povinnosti
vyplyvajicich ze smlouvy (napf. na Ghradu &i ¢astecnou Ghradu Vytctovani ¢i
nékolika vyactovani), pak vam ji v piné vysi, nebo pfi jejim uZiti pouze jeji ¢ast,
vratime:

pfi ukonceni smlouvy i pfi neuzavieni smlouvy dle ¢. 1.5 vyse a to ve Ihaté
60 dnl ode dne ukonceni smlouvy nebo doruceni neporusené SIM karty
nevylomené z plastové karty;

pokud jste nebyli v uplynulych 3 po sobé jdoucich ztétovacich obdobich v
prodleni s Ghradou Vyuactovani, nedohodneme-li se jinak (napf. v Podminkach
marketingovych akci), a to ve Ihité 60 dnl ode dne obdrZeni vasi Zadosti o
jejim vraceni. Dal$i podminky pro vraceni Kauce naleznete v Ceniku nebo na
www.centropol.cz.

Sluzby

Centropol ve své siti (dale jen ,Mobilni
sluzby:

telefonni sluzbu, ktera umoziiuje bézné odchozi hovory a prijimani telefonnich
hovort, a zahrnuje rovnéz bezplatna tisfiova volani,

sluzbu pfenosu dat,

sluzbu kratkych textovych zprav (SMS) a sluzbu multimedialnich zprav (MMS),
Sluzby tfetich stran jsou upraveny ve zvlastnich podminkéch pro tyto sluzby a
jsou dostupné prostfednictvim specialnich telefonnich Gisel, vcetné
zkracenych telefonnich Cisel, a to jak pomocl’ volani, tak pomoci SMS. Cast
sluzeb tretich stran predstavuje zaroven platebnl sluzby ve smyslu zakona €.
284/2009 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Sluzby poskytované Centropolem jsou upraveny v samostatnych podminkach
jednotlivych sluzeb.

Radi bychom vas upozornili, Ze SIM karta zstava vzdy v nasem vlastnictvi a
jsme opravnéni ji deaktivovat v piipadé, Ze nedojde k uzavieni smlouvy nebo
Jje jiz uzaviena smlouva ukoncena.

VyGétovani
Vystaveni, dodéni a Ghrada vytiétovani sluZzeb

it"), poskytuje zejména tyto zakladni

Vyuaétovani sluzeb vam vystavime po skonceni kazdého Zuctovaciho obdobi
(ve smlouveé jen ,Vyuétovani”). VyGctovani obsahuje cenu za vechny sluzby a
sluzby tfetich stran poskytnuté a objednané v pfislusném Zictovacim obdobi.
Délka Zuctovaciho obdobi je zpravidla jeden mésic, neni-li dohodnuto jinak.
Centropol je opravnén ve Vylctovani vyGctovat i ceny za sluzby poskytnuté v
predchozich Zuctovacich obdobich, pokud nebyly zahrnuty do predchozich
Vyuctovam (zejména v pfipadé roamingu a sluZeb tfetich stran). Vyactovani
vam poskytneme v elektronické podobé ve vasi Internetové samoobsluze, v
niz bude zpnstupneno nejpozdéji do ti dni po dni jeho vystaveni. Na vasi
Zadost vam Vylctovani zaSleme v papirové podobé prostredmctwm
poskytovatele postovnich sluZeb na vasi adresu nebo adresu vami zvolenou
jako adresu korespondencni. Zaslani Vyaétovani v pisemné podobé mize byt
zpoplatnéno dle Ceniku. Pokud se jedna o posledni Vyiétovani, vystavené po
ukonéeni posledni smlouvy uzaviené mezi nami, pak toto VyGctovani vzdy
odesleme na vasi adresu i v papirové podobé. Pokud se ndam nepovede
doruéit Vyactovani na vasi korespondencni adresu tfi po sobé nasledujici
Zactovaci obdobi, nasledujici Vylctovani vam poskytneme pouze v
elektronické podobé ve vasi Internetové samoobsluze. V Ceniku muze byt
uveden limit pro zaslani Vyactovani v pisemné podobé, a pokud je vyse
VyG&tovani nizsi nez takto stanoveny limit, dodame vam Vyuctovani rovnéz
pouze elektronicky.

Vyuaétovani musi byt uhrazeno nejpozdéji do data splatnosti, které uvedeme
na prislusném Vyuctovani, a které je zpravidla stanoveno na 18 den po
vystaveni VyGétovani. VyGctovani je uhrazeno pfipsanim vyiétované astky
pod spravnym variabilnim symbolem na Géet Centropolu (popf. identifikaci
platby po sdéleni spravného variabilniho symbolu). Zaslani upominky v
pfipadé prodleni se zaplacenim Vyictovani mize byt zpoplatnéno dle Ceniku.
V nékterych pfipadech (napf. omezeni sluzeb z divodu uvedeného v él. 1.4
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vySe nebo ¢l. 5.3 pism. e) nize) se mUzeme dohodnout na uhrazeni
poskytnutych sluzeb pred vystavenim Vyactovani.

V Ceniku mlZeme stanovit financni limit, do jehoZ pfekroéeni po vas
nebudeme dluZnou ¢astku vyméahat, ackoliv budete v prodlent, a to dokud vas
celkovy dluh viici nam tento finanéni limit nepfekroci. Upozoriujeme viak, ze
v pfipadé nastaveni thrady Vyuctovani prostiednictvim inkasnich plateb
budeme dluznou ¢astku pozadovat vzdy uhradit, stejné jako v piipadé, ze
dojde k ukonceni smlouvy.

Pokud vase Vytctovani véas neuhradite, mizeme pozadovat Ghradu poplatki
dle platného Ceniku a nahradu naklad dle pravnich predpistl souvisejicich s
vymahanim pohledavky, které jste povinni uhradit.

i pohledévek

finanéni plnéni, které od vas obdrzime, miZeme pouZit na Ghradu
jakékoli vasi dluzné Castky z titulu poskytovani sluzeb nebo sluZeb tretich
stran dle nasi volby.

Co jako zakaznik miiZete a jak se nejlépe achranite?
Vase prava

Mate moznost ponechat si své telefonni
poskytovateli sluzeb.

Cislo a prejit s nim k jinému

Muzete nas pozadat o zménu smlouvy (nastaveni sluzeb). Zmény sluzeb
provedeme co nejdfive, nejpozdéji do jednoho tydne. Zmény mohou byt
provedeny i DUZdejI pokud je to dohodnuto, nebo to vyplyva z povahy sluzby.
Podminkou zmeny smlouvy muze byt Ghrada dluzné castky po splatnosti. V
prlpade, Ze méate omezené Gi prerusené poskytovani sluzeb, je mozné, ze
zménu smlouvy neprovedeme.

PFi osobnim jednani s ndmi se mizZete nechat zastoupit; zastupce se véak
musi prokazat plnou moci opatfenou ovéfenym podpisem.

Reklamace Vyuétovéni / sluzeb

Pokud nesouhlasite s vy3i VyGctovani nebo nejste spokojeni s kvalitou
poskytnutych sluzeb, mate pravo je reklamovat. Reklamaci je tfeba podat
pisemné a v souladu s Reklamacnim fadem.

bez Gélnku na Vytiétovani
Vezméte prosim na védomi, Ze podani reklamace dle ¢l. 3.1.4 vySe nema
odkladny ucinek na splatnost reklamaci dotéeného Vyuctovani.

Opatfenf pro vasl ochranu pil ztr&té / kréadeZl SIM karty

Ztratu i odcizeni SIM karty nam, prosim, co nejdfive telefonicky oznamte.
Nejpozdéji do 60 minut od obdrzeni vaseho oznameni provedeme blokaci SIM
karty. Od blokace SIM karty prestavate odpovidat za uZiti sluzeb
prostiednictvim této SIM karty. Pozadate-li nas, vydame vam za podminek
stanovenych Cenikem novou SIM kartu.

Jak se s ndml miZete spojit?

Pro komunikaci s ndmi, muZete pouzit nasledujici moznosti:

Zakaznickou linku pro vase pozadavky ¢i Zadosti (jakoz i hlaseni poruch a vad
pii poskytovani sluzeb), které byste nam méli podle téchto VSeobecnych
podminek predat (s vyjimkou Zadosti o uzavieni smlouvy), a to na telefonnim
Cisle 478 575 555 nebo zdarma na Cisle *22;

internetovou samoobsluhu, kterou najdete na www.mujmobil.centropol.cz;
pisemné na adresu CENTROPOL ENERGY, a.s., Utvar obsluhy zakaznikd, Ust\
nad Labem, Vanickova 1594/1, PSC 400 01.

Co musi a smi Centropol
Poskytovan( sluzeb

Sluzby vam budeme poskytovat v oblastech pokrytych pfislusnym radiovym
signalem, a to nepretrzwte a v co nejvyssi kvalité za podminek stanovenych
prislusnymi pravnimi predpisy. Vznikne-li v ramci Mobilni sité néjaka zavada,
odstranime ji co nejdfive.

Orlentaéni mapa pokryti / nemozZnost garantovat pfipojent k sitl

Oblasti pokryté radiovym signalem a oblasti, kde je technicky mozné sluzby
na Gzemi Ceské republiky poskytovat, jsou graficky znazornény v aktualni
orientaéni mapé pokryti. Vzhledem k charakteru Sifeni radiovych vin a k
omezenym moznostem grafického zobrazeni nemlzeme garantovat, ze vidy
dosahnete pripojeni k siti i v oblastech, které jsou dle orientaéni mapy
oznacené jako pokryté signalem. Informace tykajici se pokryti najdete v
prodejnach Centropolu a na strankach www.centropol.cz. Pfipadné zhorseni
kvality pfenosu zpusobené fyzikalnimi vlivy nemtzeme ovlivnit.

S vyuzitim mobilnich siti zahraniénich poskytovatel vam umoziujeme uzivat
sluzby i mimo tzemi Ceské republiky. Vice informaci a aktualni ceny najdete
na strankach www.centropol.cz nebo v Ceniku.

V nékterych pfipadech st
poskytovani sluzeb (Castec
predem informovat, napfiklad:

porusite-li povinnost stanovenou ve Smlouvé ¢i v pravnich predpisech,
neuhradite-li véas a fadné Vyactovani ani presto, Ze vas na to upozornime
prostfednictvim SMS zpravy nebo jingm zpUsobem, a to ani v nahradni Ihaté
k napravé ne kratsi nez 1 tyden ode dne doruceni takového upozornéni; po
uhrazeni dluzného VyGétovani vam bude poskytovani sluzeb obnoveno (pokud
doslo k udhradé pred ukonCenim smlouvy); obnoveni sluzeb mize byt
zpoplatnéno dle Ceniku,

prekrocite-li Volaci limit nebo jej v daném zactovacim obdobi doséhnete,

se nam nepodafi dorucit vam Vyuctovani ¢i jiné pisemnosti,

poskytnete-li nam nespravné Gdaje Ci nepravdivé prohlaseni, pfipadné
nenahlasite-li zménu svych adajd,

v pfipadé divodného podezieni na zneuzivani sluzeb (napfiklad pokud jsou
sluzby vyuil‘vény k distribuci nevyiédanych nebo komercnich sdéleni) i v
pripadé uzivani sluzeb zpusobem ktery mUze negativné ovlivnit kvalitu sluzeb
poskytovanych jinym zakaznikim nebo provoz Mobilni sité i jakékoli jeji Casti,
vznikne-li podezieni, Ze jste uzavieli Smlouvu na zékladé nepravdivych Gdajd
nebo jste ji uzavieli s Gmyslem neplatit za odebrané sluzby, anebo vznikne
dlvodnéa obava, Ze nebudete hradit své zavazky ze smlouvy fadné a véas
(napf. zahajeni mso\vencnho fizeni, exekuce na vas majetek),

v pripadé naruseni bezpecnosti ¢i integrity Mobilni sité, bezpecnosti sluzby
nebo pri zjisténi jejich ohrozeni nebo zranitelnosti.

miZe stat, ze vam omezime Ci prerusime
Ci vSech sluzeb), aniz bychom vas o tom stihli

Prosim méjte na paméti, Ze omezeni poskytovani sluzeb nema vliv na vase
smluvni povinnosti a Ze po dobu pferueni poskytovani sluzeb vam nemusime
vystavovat Vyactovani. Jakmile odpadne divod pro preruseni nebo omezeni
poskytovani sluzeb, co nejdfive je obnovime. Mate vSak moznost takové
obnoveni poskytovani sluzeb pfedem odmitnout. V této souvislosti bychom
vas radi upozornili, Ze v pohranicnich oblastech Ceské republiky se vase
zafizeni mUze pfipojit k mobilni siti zahraniéniho poskytovatele, a vy tak
zagnete vyuzivat sluzby zahranicniho poskytovatele (roaming), ackoliv budete
stale na tizemi Ceské republiky.

Omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb vam na nezbytné nutnou dobu
mUzeme i ze zavaznych provozmch ¢i technickych divodu nebo na zakladé
rozhodnuti statnich organt &i v obdobi krizovych stavii nebo z divodu jiného
obecného zajmu.

Pokud bychom ukoncovali poskytovanl nékterého z tarifd nebo sluzeb,
oznamime vam to nejmene 1 mésic predem Pokud vam nebude nase
nabidka vyhovovat (napf. jiny tarif nebo jina sluzba), budeme se snazit vam
tarif zménit na jiny co nejvhodnéji, a to za pfedpokladu, Ze smlouva bude stale
trvat.

Ve vyjimeénych pfipadech vam z technickych nebo provoznich divod
mlZeme zménit vase telefonni ¢islo Gi heslo i bez vadeho souhlasu. O této
zméné vas samoziejmé budeme informovat, a to nejméné 5 pracovnich dn
predem, bude-li to mozné. V pfipadé, Ze si nebudete pamatovat své heslo,
souhlasite s tim, ze vas muzZeme identifikovat jinym zpsobem stanovenym
Centropolem.

Poskytujeme také moznost volat bezplatné na Cisla tishového volani, a to i v
pfl’padech uvedenych v ¢l. 4.1.4 vySe. Pfi volani na tato ¢isla zaroven v souladu
s pravnimi predpisy poskytujeme pislusnému pracoviéti pro prijem tisiiovych
volani udaje o lokalizaci volajiciho.

Abychom zabranili napinéni kapacity pfipojeni &i jejimu prekroceni, pouzivame
nasledujici postupy:

Prednostné jsou poskytovany hlasové sluzby pred datovymi sluzbami.

CENTROPOL ENERGY, a.s. / Vanitkova 1594/1, 400 01 Usti nad Labem / Tel.:

+420 478 575 555 / Fax: +420 475 210 080 / E -mail:

mobil@centropol.cz / www.centropol.cz / IC: 25458302 / DIC: CZ25458302 /

Spoleénost vedena u rejstiikového soudu v Usti nad Labem, spisova znacka B 1457 / Cislo licence na obchod s elektfinou: 140805731 - skupina 14 / Cislo licence na obchod s plynem: 241330508 - skupina 24 /
Cislo registrace u OTE, a.s. (ID RUT): 283 / Certifikace 1SO: 9001
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b) V pfipadé naplnéni kapacity pfipojeni (zejména u zakladnové stanice) nelze 7.12 V piipadé doruCovani oznameni prostiednictvim SMS je oznameni finanénich zévazcich Zakaznika ze smluv, véetné Gdaji o potencidlnich
zahajit novy hovor, probihajici hovory nejsou ovlivnény. povazovano za dorucené okamzikem jeho doruceni do naseho SMS centra. finan¢nich zavazcich Zakaznika ze smluv, o kterych zakaznik s Centropolem
c) V pripadé naplnéni kapacity pfipojeni u datovych sluzeb (zejména u jednal, ale k jejichZ uzavieni nedoslo, a dale tdaje o casovém urceni obdobi,
zakladnové stanice) dochazi k omezeni rychlosti pfipojeni vech aktivnich ~ 7.4.3 Za doruCenéd se budou povaZovat i oznameni (véetné VydcCtovani), ktera ke kterému se Gdaje vztahuiji. V piipadé, Ze tdaje obsahuji informace o dluhu
uZivateli Mobilni sité. zpfistupnime prostfednictvim elektronického rozhrani pro vzdaleny pfistup Zakaznika po splatnosti, je Centropol povinen informovat Zakaznika o
d) U datovych sluZeb se déle uplatni pfislusna pravidla na ochranu Mobilni sité. (napf. internetova Samoobsluha), a to okamzikem zpfistupnéni. existenci dluhu a vyzvat jej k ihradé takového dluhu.
Udaje mohou byt v registru zpracovavany po dobu, po kterou zavazek
46 Muze se stat, Ze vas telefon i jiné zafizeni nebude v Mobilni siti pIné funkéni. Vezméte v této souvislosti prosim na védomi, Ze v piipadé doruceni Zakaznika trva, a dale po dobu 3 let po jeho splaceni. Pokud zavazek
Sluzby muzete pouzwat pouze prostrednlctvwm zarlzenl, které spliuje prostredmctwm internetové Samoobsluhy nemusime zasilat pisemné Zakaznika zanikl jinak neZ splacenim nebo pokud jde o zavazek promiceny
pozadavky stanovené pravnimi predpisy. Pro spravné fungovani pfistroje v oznameni speclflkovane v el 7.1.1 vyse a proto prosim provadéjte Casté nebo zévazek, od jehoz placeni byl dluznik osvobozen, Ize informaci o
Mobilni siti je nutné, aby se jednalo o pfistroj spliiujici technické pozadavky kontroly oznameni dorucenych do vasi internetové Samoobsluhy. takovém zavazku v registru zpracovavat nejdéle po dobu 3 let od zaniku
pro provoz v sitich v Ceské republice a pokud jde o Mobilni sit, podporujici takového zavazku, od jeho promiceni nebo od okamziku, kdy nastalo
frekvenéni pasma uzivana Centropolem uvedena na www. 7.2 i FeSeni spori osvobozeni. V pfipadé, Ze nedoSlo k uzavieni smlouvy, mohou byt tdaje

spliujici technické specifikace rozhrani uvedené na www.centropol.cz.

5. Odpovédnost
5.1 Odpovédnost za $kodu

Prosim vezméte na védomi, Ze nase odpovédnost za Skodu je ze zakona
Nevyplyva-li z pfislusnych pravnich pfedpisti jinak, nejsme

omezena.
odpovédni napriklad za Skody zpisobené:

a) porusenim vasi smluvni povinnosti,

Vznikne-li mezi Centropolem a zakaznikem, ktery je spotiebitelem, spor pfi
uzavieni smlouvy nebo z plnéni smlouvy, j domeny zakaznik- spotreblte\
opravnén obratit se v ramci mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sporl na
Cesky telekomunikacni Grad (www.ctu.cz, Sokolovska 219, 190 00 Praha 9),
resp. na finanéniho arbitra (www.finarbitr.cz, Legerova 1581/69, 110 00
Praha 1), tyka-li se spor poskytovani platebnich sluzeb. V zavislosti na povaze
sporu véak muze byt pfislusny i organ jiny. Na zadost zakaznika-spotrebitele
jej bude Centropol v piipadé konkrétniho sporu informovat o organu
prislusném pro mimosoudni feseni daného sporu v souladu se zakonem o
ochrané spotrebitele.

zpracovavany v registru nejdéle po dobu 3 mésicu.

Zéakaznik ma pravo, za Ghradu odlvodnénych nakladl, na vypis informaci,
které jsou o ném vedeny v registru.

Centropol bude pfedavat vySe uvedené Udaje sdruzeni SOLUS, zajmovému
sdruzeni pravnickych osob, IC: 69346925. Sdruzeni SOLUS jako provozovatel
registru (informacni databéze) zavazkl je opravnéno tyto osobni Gdaje
zpFistupnit za GEelem hodnoceni platebni moralky véem uzivateldm (Glentim)
registru, a to i bez souhlasu subjektu Gdaju v pfipadé registru evidujiciho
zaznamy o zavazcich po splatnosti a v pfipadé registru evidujiciho zaznamy o
zavazcich, u nichz nedoslo k prodleni, a o potenciélnich zévazcich pouze se
souhlasem subjektu Gdaju.

b) v dusledku preruseni nebo vadného poskytnuti sluzby, 7.3. Préavni piedplsy Pokud jsou z registru poskytovany Gdaje o dluzich Zakaznika po splatnosti,
¢) uvedenim nespravnych Gdajl z vasi strany, Na tuto smlouvu se vztahuji pfislusna ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb., musi byt spole¢né s timto Gdajem vZdy poskytnut také tdaj o tom, zda byl dluh
d) viry (tzv. mobile malware), prozrazenim ¢i zneuZitim hesla nebo PINu, popf. obcansky zakonik, a zakon o elektronickych komunikacich, ve znéni spinén a kdy ke splnemdoslo
jinych koda, pozdéjsich predp\su Subjekt udaju ma pravo na informace o osobnich tdajich, které o ném SOLUS
e) ztratou, odcizenim nebo poskozenim SIM karty. zpracovava, pravo na jejich opravu, a to v rozsahu a za podminek stanovenych
7.4 Vyhrady v § 12 zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdaji a v pfipadé
Prosim méjte téZ na paméti, Ze neodpoviddme ani za kvalitu sluZzeb podezfeni na poruseni povinnosti p?i zpracovani Gdaji ma pravo obratit se na
poskytovanych jinymi poskytovateli sluzeb, véetné zahranicnich poskytovatell  7.4.1 Ve smyslu ust. § 1740 odst. 3 ob&anského zakoniku vyluCujeme ve vztazich sdruzeni SOLUS nebo na Ufad pro ochranu osobnich udaji s zadosti o
v ramci roamingu, stejné tak ani za kvalitu sluZeb tfetich stran, pfi jejichz mezi nami prijeti naseho navrhu na uzavieni smlouvy (nabidka) s dodatkem zajisténi opatieni k naprave.
poskytovani je vyuzivana mobilni sit. Je tfeba, abyste své smluvni povinnosti nebo odchylkou, kterd podstatné neméni podminky nabidky, s vyjimkou
pinili i pfi preruseni poskytovani sluzby, nezaj i pokryti, Spatné kvalité vyplnéni nami pozadovanych Gdaji. Pokud i pfesto k nasi nabidce dorucite 7. Zmény Udaji Z&kaznika
pfenosu nebo zpracovani nepresnych osobnich &i jinych Gdajd. Radi bychom odpovéd s dodatkem nebo odchylkou, s vyjimkou vypInéni nami V pfipadé Jakekoh zmény Udajli je Zakaznik povinen spolecnosti Centropol
vas téZ upozornili na to, Ze ze zakona neodpovidame za obsah prenasenych pozadovanych udajt, bude smlouva uzaviena az poté, co vyjadfime vyslovny takovou zménu neprodlené oznamit. V piipadé, kdy spole¢nost Centropol z
zprav ani za data ulozena na SIM karté. souhlas s vasim pfijetim nabidky ve znéni dodatk( nebo odchylek. vlastni Cinnosti zjisti, Ze Zakaznikem uvedené Udaje nejsou pravdivé Ci jsou
nelplné nebo Ze uvedené kontaktni telefonni Cislo neexistuje, je neaktivni
5.2 Ujednani tykajici se nahrady Skody a zpUsobu feSeni spord jsou uvedena v 7.4.2 Neni-li uzaviena smlouva v pisemné formé, pak vylucujeme moznost potvrzeni nebo Zakaznikovi nepatfi ¢i nebyl opravnén takové Cislo spolecnosti Centropol
Reklamacnim fadu. takové smlouvy v pisemné formé ve smyslu ust. § 1757 ob¢anského zakoniku poskytnout, vyzve spolecnost Centropol Zakaznika k uvedeni spravnych a
ze strany zakaznika. uplnych Udajd ¢i spravného kontaktniho telefonniho &isla. Pokud tak Zakaznik
5.3  Anl u nds nemiiZete: neucini, je spolecnost Centropol opravnéna Zakaznikovi jako jeho kontaktni
a) prevést smlouvu / SIM kartu na nékoho jiného bez podani pisemné Zadosti a 7.4.3 Centropol poskytuje sluzby pouze za podminek uvedenych ve smlouvé (viz telefonni Cislo nastavit jakékoli telefonni ¢islo vedené pod danym
naseho souhlasu, obsah smlouvy v €l. 1.1.2 vySe), a proto zaslani Jlnych obchodnich podminek zakaznickym GEtem &i k jinym Gkonm potfebnym k napravé vadného stavu.
b) prodat nebo prevést prava k jakékoli ze sluzeb bez naseho predchoziho (ust. § 1751 odst. 2 ob&anského zakonl‘ku) povazujeme nepfijeti naseho
pisemného souhlasu, (nedovoleny preprodej nasich sluzeb), navrhu smlouvy a za novy navrh na uzavieni smlouvy, j prijeti véak musi 8. i sluzba a i
c) p0u2|t SIM kartu v rozporu se smlouvou ¢i se zakonem nebo za Gcelem byt ze strany Centropolu vyslovné potvrzeno. Ma-li 0 to Zakaznik zdjem, muze zpUsobem k tomu Centropolem urenym
poruseni smlouvy ¢i zakona nebo ji pouzit jinym zptisobem, nez pro jaky je SIM pozadat o zvefejnéni svych kontaktnich Gdaju v informacni sluzbé treti strany
karta / sluzba urena (zejména ne pro komeréni ukonéeni G 7.5  U&innost nebo Centropolu &i v titéném telefonnim seznamu. Zakaznik ma pravo
prostfednictvim GSM brany apod.), Tyto véeobecné podminky jsou GEinné pro vSechny smlouvy uzaviené po 18. pozadovat, aby v telefonnim seznamu bylo uvedeno, Ze si nepfeje byt
d) poskodit nebo pozménit software na SIM karté (nebo se o to pokusit), zejména 9. 2017. Pro smlouvy, které byly uzavieny pfed 18. 9. 2017, jsou tyto kontaktovan za Gi¢elem nabizeni obchodu a sluzeb. Zakaznik je opravnén svuj
kopirovanim nebo klonovanim, Vseobecné podminky G¢inné od 1. 12. 2017. Od tohoto data zaroven souhlas se zvefejnénim Udajl v telefonnim seznamu nebo informaéni sluzbé
€) uzit sluzbu nebo sluzby tietich stran zpisobem, ktery mize negativné ovli pozbyvaji Ucinnosti predchozi Vieobecné podminky ze dne 28. 3. 2016. Cl. kdykoli odvolat. V takovém pfipadé spole¢nost Centropol zajisti odstranéni
kvalitu sluzeb pos| ytovanych jinym zakaznikim nebo provoz Mobilni sité Ci 6.2 nabyde G¢innosti dne 1. 2. 2018. udaJu pV jejich nejblizsi Gpravé, bude-li to technicky mozné. Zakaznik bere na
Jjakékoli jeji Casti €i uzit sluzby zpusobem zakladajicim divodné podezrem ze e v pripadé, kdy da zakaznik souhlas s uvefejnénim, je povinnosti
zneuzivate nebo jste zneuzili sluzbu (napf. zpusob vaseho uzivani sluzby f pro Uc: a uzl o ani bnich. spole¢nosti  Centropol predat takové Gdaje dalSim poskytovatelim
vykazuje charakteristiky strojového generovani provozu nebo nestandardniho Identifikaénich o &nich ddald informaénich sluzeb o telefonnich Cislech a vydavatelum telefonnich
uziti). en ¥ a a) seznamu.
6.  Ukongenismlouvy 1. Pred uzavienim smlouvy o o ~ 9.  Pollticky exponované osoba
Chceteli vyuzivat sluzeb spolecnosti Centropol, prectéte si pozorné tyto ProtoZe spoleénost Centropol Zakaznikiim nabizi i platebni sluzby (zejména
6.1 Smlouva miZe byt ukonéena dohodou nebo pisemnou & Gstni vypovédi, podminky, které stanovi, jakym zpusobem spolecnost Centropol jako spravce sluzbu Premium SMS), je povinnosti Centropolu ovéFit totoznost Zakaznik,
anebo odstoupenim od smlouvy ze zakonnych divodd. Ukonceni smlouvy se osobnich Gdaju zpracovava vaSe osobni Udaje, k jakym dcelim a po jakou ktefi patfi mezi politicky exponovane osoby podle zakona ¢. 253/2008 Sb.
véak nedotyka vzajemnych naroki vzniklych jesté pred jejim ukonenim. Ke dobu. Tyto podminky jsou nedilnou soucasti smiouvy. L R Povinnosti politicky exponované osoby je dostavit se do prodejny Centropolu
dni G&innosti ukonéeni smlouvy vam prestaneme poskytovat sluzby a SIM Pred uzavienim smlouvy jsme opravnéni za icelem predchazeni podvodnému za (celem ovéFeni totoznosti nejpozdéji pfi uzavieni smlouvy.
Kartu deaktivujeme. jednani a posouzeni schopnosti a ochoty Zakaznika spInit jeho smluvni
zévazky (posouzeni bonity, platebni moralky a divéryhodnosti) nahlizet do 19,  Monltorovani komunlkace
6.1.1 Pisemna vypovéd, kterou ukonGujete smlouvu, musi mit tyto nalezitosti: registru (informacnich databazi) zavazki. Do registru evidujicich zaznamy o Centropol prohladuje, Ze telefonni hovor Zékaznika s pracovnikem Centropolu
jméno a prijmeni (nebo nazev), adresu, telefonni ¢islo (kterého se vypovéd zavazcich po splatnosti jsme oprévnéni nahliZet i bez Vaseho souhlasu; k nebo jeho smluvniho partnera maze byt Centropolem monitorovan a
tyka), v pfipadné pravnické osoby také vypis z obchodniho rejstiiku ne starsi nahlizeni do registrll evidujicich zaznamy o zévazcich, u nichz nedoslo k zaznamenan. Toto monitorovani se uskuteciuje vjhradné za Gcelem vnitini
neZ 3 mésice. Pisemnou vypovéd miZete poslat na adresu sidla Centropolu. prodieni, a o potencidinich zavazcich jsme vSak opravnéni pouze s Vasim kontroly poskytovanych sluzeb, zvySovanijejich kvality a ochrany opravnénych
Ustni vypovéd mizete podat pouze telefonicky prostfednictvim Zakaznické souhlasem. zajmd Centropolu. Centropol zaroven prohlasuje, Ze pfipadny zéznam
linky. S ohledem na vasi ochranu si vyhrazujeme pravo vasi totoznost kromé BIizSi informace tykajici se zpracovani osobnich Gdaju a dalSich rozhodnych telefonniho hovoru bude Centropolem zalohovan po nezbytné nutnou dobu.
ovérent heslem ovéfit také jinym zplisobem. V pfipadé podezieni na zneuziti skutecnosti jsou k dispozici na www.centropol.cz v ¢asti Prohlaseni o ochrané
vasich osobnich Gdaji si vyhrazujeme pravo pozadat vas, abyste nas osobnich Gdaju. 11 Sdileni ﬂda]u s tietimi stranami
kontaktoval z telefonniho Cisla, kterého se vypovéd tyka. N P Zakaznik bere na védomi, zejeho Udaje mohou byt v souladu se zékonem na
2. Podminky zpracovéni idaja ) . o ochranu osobnich Gdajli zpracovavany tretimi subjekty, a to spoleénostmi ze
6.1.2 Pokud nédm dorucite Ci sdélite vypovéd smlouvy, bude smlouva ukonéena '[em_q dolgument upravuje DOUVT"”W,& p0§kytuje |nforchg 0 zpracovavani skupiny CENTROPOL HOLDING, a.s. za GEelem zajisténi technické a
nejpozdéji po uplynuti 30 denni vypovédni doby, ktera pocina bézet ode dne, Udaju, zpusob poskytnuti souhlasu Zakaznika se zpracovanim Udajl a prava administrativni podpory pro poskytovani sluzeb, dale subjekty ve smiuvnim
kdy nam bude tato vypovéd doruéena. a povinnosti  Zakaznika pfi zpracovani jeho Udaju (dale také jako vztahu s Centropolem zejména pro zajisténi pinéni prav a povinnosti
.Informace*). , o . vyplyvajicich ze smlouvy (napf. roammg, sluzby tretich stran, vymahani atd.) a
6.1.3 Smlouvu mizeme vypovédét i my (na kteroukoli aktivni SIM kartu nebo Spolecnost CENTROPOL ENERGY, a.s., se sidlem Usti nad Labem, Vanickova dale pro zajisténi marketingovych &i obchodnich akei, kterych se Zakaznik
vaechny aktivni SIM karty), 1594/1, PSC 400 01, IC: 25458302, zapsané v obchodnim  rejstiiku Géastni.
vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, spis. znacka B 1457 (dale jen Centropol mize pedévat jinym provozovatelim siti a jinym poskytovateltm
a) porusite-li povinnost stanovenou ve smlouvé & platnych pravnich predpisech, .Centropol”), vede databazi osobnich, lokalizaCnich a provoznich ddaju (,vySe sluzeb 0 GEastnicich, pokud slouzl k identifikaci Ci prevenci zneuzivani
(napf. jste neuhradili VyGétovani po splatnosti), a dale jen l}daje ") Gcastnikl a uzivatelu sluzeb elektronickych komunikaci Mobilni sité a sluZeb. Zneuzivanim sluZeb se pfitom rozumi opoZdéné placent
b) je-li na vas majetek prohlasen konkurz &i byl-li zamitnut navrh na prohlaseni (,dale jen Zakaznik”). o L o nebo neplaceni za poskytnuté sluzby.
konkurzu pro nedostatek majetku nebo jste vstoupili do likvidace nebo bylo Udaje ziskavame piimym nebo nepiimym kontaktem s vami, v ramci Seznam zpracovatell je k dispozici na strankach www.centropol.cz.
proti vam zahajeno insolvencni fizeni, poskytovani sluzeb nebo od tretich osob. Centropol zpracovava Udaje na Spoleénost Centropol predava Udaje Zakazniki zpracovatelim pouze po
¢©) poskytnete-li ndm nespravné Udaje & nepravdivé prohlaSeni, pfipadné zakladé zakona, tj. v takovém pfipadé neni Zakaznik opravnén takové uzavieni smlouvy 0 zpracovani osobnich (dajii, pro vyse uvedené Gcely, v
nenahlasite-li zménu svych Gdajt. zpracovani odmitnout (povinné zpracovani viz odst. 4), nebo na zakladé nezbytné nutném rozsahu a pouze pokud zpracovatel prokdze, ze ma
souhlasu Zakaznika, kdy je Zakaznik opravnén takové zpracovani kdykoli dostatetné technické zabezpeceni, které zamezi neopravnénému piistupu,
6.2  Ukon&eni smiouvy v islosti s i i ich &isel odmitnout (dobrovolné zpracovani viz odst. 5). Centropol shromazduje a ztraté &i jinému neopravnénemu nakladani s Udaji, nestanovi-li platna pravni
zpracovava Ud.aje manualne. nebo automaticky, sam nebo prostfednictvim Gprava jinak.
6.2.1 Chcete-li prenést své telefonni &islo k jinému poskytovateli, muzete nas tretich subjektd (zpracovatelt).
pozadat o ukonceni smlouvy, pfipadné pozadat o jeji nepokracovani na - 12. UdSlenfsouhlasu a moZnost odvoléni
prenaseném telefonnim Eisle. S prihlédnutim k €l. 7.5 nize pak bude smlouva 3. W'""?’ Udal"‘ ) o L L . ~ U zpracovani Udaju které je provadéno na zakladé souhlasu Zakaznika, je
ukoncena nejpozdéji ve Ihité 10 dni, ktera zacne béZet od okamZiku Osobnimi a identifikacnimi Gdaji se rozumi zejména: jméno, prijment, adresa, Zakaznik opravnén kdykoli odmitnout zpracovani Udajii pro jednotlivé Gcely
doruéeni vaseho pozadavku na ukonéeni smlouvy a podani zadosti o datum narozeni, rodné Cislo / pop. narodni identifikator, vék, pohlavi, &isla uvedené vyse, tedy je opravnén souhlas bud nedat pri uzavieni smlouvy, tj.
prenesent telefonniho éisla. Tato Ihita se neuplatni, pokud doba zbyvajici do predlozenych dokladu, obchodni firma / nazev, sidlo / misto podnikani, sidlo sdélit, Ze souhlas nedéava (v pfipadé uzavieni smluvniho vztahu v jiné nez
zaniku smlouvy bude kratsi nez 10 dnli nebo k pfeneseni telefonniho &isla organizacni_slozky, jméno, prjmeni a byd osob opravnénych jednat pisemné podob&), nebo souhlas kdykoli odvolat, a to bezplatné
nedoslo. jménem pravnické osoby, identifikacni Cislo, dariové identifikacni Cislo, prostfednictvim ~ Zakaznické linky & jingm  zpusobem stanovenym
telefonni Cislo, heslo, &islo SIM karty, typ a objem vyuzivanych sluzeb, Gdaje o Centropolem. Zpracovani takovych Udaji™ pro jednotlivé Géely Centropol
6.2.2 Prosim vezméte na védomi, ze pokud pozadate o ukonéeni smlouvy uzaviené koncovém zafizeni, kontaktni telefonni Cislo, e-mailové spojeni, bankovni ukoné&i v pfiméfené dobé, kterd odpovida technickym a administrativnim
na dobu uritou, méme pravo na nasledujici finan¢ni vyrovnani: spojeni, Udaje ziskané od zakaznika marketingovymi prizkumy a jiné Gdaje moznostem. Centropol je opravnén zpracovavat Udaje po celou dobu trvani
a) jste-li spotfebitelem, vySe vyrovnani odpovida jedné pétiné souttu viech opravnéné o Zakaznikovi ziskané. Provoznim idajem se rozumi jakekoli idaje smlouvy, neni-li v jednotlivych podminkéach Sluzeb nebo v pravnich predpisech
mésicnich paugall zbyvajicich ode dne ukonéeni smlouvy do konce sjednané zpracovavané pro potreby prenosu zpravy siti elektronickych komunikaci nebo stanoveno jinak. Zakaznik bere na védomi, Ze odvolani souhlasu se
doby jejiho trvani, nebo jedné pétiny souctu minimalnich sjednanych pro jeji ictovani, . zejména telefonni Cislo volaného, telefonni €islo volajiciho, zpracovanim nékterych Udaji mize mit viiv na rozsah poskytovanych sluzeb.
mésicnich pinéni zbyvajicich od ukonceni smiouvy do konce sjednané doby zatatek a konec spojeni, datum a frekvence uskutecnéného spojeni, IMEI, typ Zakaznik bere na védomi, ze souhlas se zpracovanim Udajii mizZe opétovné
jejino trvant; zafizeni, konfiguracni Udaje, adresa datového spojeni (napf. URL), IP adresa, udélit napf. Gcasti v marketingové soutéZi nebo akci, registraci, aktivaci nebo
b) pokud nejste spotfebitelem, odpovida vyse vyrovnani souétu véech mésicnich druh a zplsob a objem vyuzivani sluzeb a cena za sluzbu a typové chovani uzitim specifickych sluzeb.
pausall zbyvajicich ode dne ukondeni smlouvy do konce sjednané doby jejiho Zakaznika. Lokalizacnim udajem se rozumi Jakekoll udaje zpracovavane v siti
trvani, nebo souctu minimalnich sjednanych mésicnich plnéni zbyvajicich od elektronickych komunikaci a urcujici zemépisnou polohu koncového zafizeni 13, Doha zpracovéni Udajd
ukongeni smlouvy do konce sjednané doby jejiho trvani. Zakaznika, 1j. napf. Udaj o siti, k niz je Zakaznik pfipojen. Udaje Centropol zpracovava po dobu trvani smlouvy, neni-li v tomto
dokumentu nebo pravmrm predpisy stanoveno jinak. Provozni a lokalizacni
6.2.3 Informaci o konkrétni vySi tohoto finanéniho vyrovnani vam poskytneme 4. Povinné zpracovéni Gdaje jsou zpracovavany po dobu stanovenou platnymi pravnimi predpisy, pro
bezplatné na zakladé vasi zadosti, kterou nam dorucite pisemné nebo Povinné jsou zpracovavany Udaje na zakladé zakona, a to zejména pro Gcely marketing pak po dobu 6 mésicl. Po ukongeni smlouvy a vyporadani véech
prostrednictvim Zakaznické linky. Vice informaci najdete v Podminkach sluzby poskytovani sluzeb  elektronickych komunikaci, souvisejicich sluzeb, vzajemnych prav a povinnosti Centropol provede likvidaci Udajti Zakaznika ze
prenositelnosti telefonnich isel, které jsme zvefejnili na www.centropol.cz a platebnich  transakei, zajiSténi propojeni a pristupu k siti, ovéfovani a své databéze s vyjimkou jména, pfjmeni, adresy a dale i jinych kontaktnich
dale v Navodu na preneseni telefonniho Gisla k jinému operatorovi. hodnoceni bonity &i platebni moralky Zakaznika prostrednictvim registru o Gdaju a informaci o objemu vyuzivanych sluzeb, ke kterym Zakaznik dava
zavazcich po splatnosti a poskytovani Udaju do registri zavazku, Vyuctovani souhlas se zpracovanim za Géelem nabidky obchodu a sluzeb, a to po dobu
6.3 Radi bychom vas upozornili na to, Ze pokud neni v podminkach jednotlivé a D'Q‘{af’eﬁ' “kf_’m} S _“f?_ SOl{VISGJICICh‘ chtm a df{nove uce\y_ identifikace 10 let ode dne ukonéeni smlouvy nebo pfipadné do doby, nez Zakaznik odvola
sluzby stanoveno jinak, je vam mésicni poplatek za sluzbu (zejména tarify Gi zneuzivani Mobilni sité Ci sluzeb, vymahani pohledavek, prodej produkta i sviij souhlas.
balicky v ramci tarift) zatétovan okamzité po jeji aktivaci / zméné (aktivace sluzeb tietich stran prostfednictvim Mobilni sité nebo jejich Vytctovani, pro
probiha vzdy k prvnimu dni ZG&tovaciho obdobi), a déle, Ze pfi deaktivaci Ucely volani na Cisla tisfioveho volani. 14. Pravo na Informace
sluzby v prabéhu Zaétovaciho obdobi, tj. i pfenosu telefonniho ¢isla k jinému Zakaznik ma préavo na informaci o zpracovani svych osobnich tidaji. Domniva-
poskytovateli, dochazi k VyGétovani pomérné castky poplatku za sluzbu dle 5= Dobrovolné zpracovan( li se Zakaznik, ze dochazi ke zpracovani osobnich Gdajul v rozporu s ochranou

skute¢ného poctu dni, kdy byla sluzba aktivni.

7. dvérecna a pri a i

7.1 Dorudovani zdkaznikovl

7.1.1 Chtéli bychom vas informovat, Ze pisemna oznameni (véetné vyfizovani
reklamaci) vam budeme zasilat prostiednictvim poskytovatele postovnich

Zakaznik souhlasi s tim, ze Centropol je opravnén zpracovavat Udaje k
nasledujicim G¢elim: obchodni a marketingové Gcely, vEetné provadéni
priizkumu trhu, telemarketingu a nabizeni obchodu a sluzeb, poskytovani
informaci (zejména formou obchodniho sdéleni oznacovaného pro takové
acely jako 0S) o nasich sluzbach a produktech a o sluzbach a produktech
tretich stran, které jsou se spolecnosti Centropol ve smluvnim vztahu, a to
uZitim adresy, telefonnich &isel nebo elektronické adresy, pro poskytovani
sluzeb s pridanou hodnotou, bezplatného zfizeni informaéni sluzby
Zakaznikovi, prostfednictvim které bude Zakaznik informovan o nab\'zen)]ch

soukromého nebo osobniho Zivota nebo se zadkonem, mulze spole¢nost
Centropol poZadat o vysvétleni nebo o odstranéni vadného stavu (zejména
blokovani, opravu, doplnéni nebo likvidaci). Déle ma pravo se obratit na Ufad
pro ochranu osobnich udaju.

Tyto Informace jsou G¢inné od 28. 3. 2016.

sluzeb na adresu, kterou si zvolite jako korespondeném‘ jinak na vami
uvedenou adresu trvalého bydhste / mista podnikani i sidla. Pokud se
nepodan odeslané oznameni dorucit, povazuje se za doru¢ené dodanim na
vyde uvedenou adresu nebo marnym uplynutim Ihity pro vyzvednuti
oznameni, pfipadné dnem vraceni zaslaného oznameni, a to podle toho, co
nastane dfive. Korespondenéni adresou muze byt i e-mail (elektronicka
adresa), ktery nam za ucelem dorucovani oznameni sdélite, a jestlize o tento 6.
zpusob doruGovani pozadate nebo s nim vyslovite souhlas; za okamzik
doruceni oznameni se pak povazuje okamZik jeho prijeti serverem prijemce.

sluzbach a produktech tfetich stran, ovéfovani a hodnoceni bonity ¢i platebni
moralky Zakaznika prostfednictvim registri evidujicich zaznamy o zavazcich,
u nichz nedoslo k prodleni, a o potencidlnich zavazcich, a to jak pfi vzniku
smluvniho vztahu, tak i v jeho prabéhu.

Predéavani ddaju do reglstru zdvazka
Centropol muze i bez souhlasu Zakaznika pfedavat do registrd (informacnich
databazi) identifikacni Udaje Zakaznika vcetné rodného Ccisla, Udaje o
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