CENIK SLUZEB CENTROPOL TELECOM

Platny od 9. zafi 2013

UZITECNE POJMY

Aktivni zakaznik CPE Aktivnim zakaznikem CPE se rozumi fyzickéa nebo pravnicka osoba, ktera ma aktivni smluvni
vztah se spoleénosti CENTROPOL ENERGY, a.s., Vanigkova 1594/1, 400 01 Usti nad Labem,
IC 25458302 [dale jen CPE nebo Poskytovatel energii] a nema viiti Poskytovateli energii zadny
zavazek po splatnosti, tedy neni dluznikem. Aktivnim smluvnim vztahem se rozumi odbér
dodavek elektfiny nebo zemniho plynu do odbérného mista Zékaznika, které neni v procesu
zmeny dodavatele nebo kam hyly dodavky energii z jakéhokoliv ddvodu ukanceny.

Castka k éerpani Castka k Serpani se uplatiiuje od zatatku zUétovaciho obdobi na vnitrostatni sazbu Gtovanych
hovar( a SMS. Volani na zvlastni ,zelené linky“, nouzova cisla (palicie, hasicti, zachranna sluzba
a mezinarodni nouzove Cislo 112) neni do Castky k cerpani zahrnuto a je samozfejmeé zdarma
(pokud neni stanoveno jinak v rdmci konkrétni sluzby). Castka k gerpani se také nevztahuje
na specialni ¢isla, ktera jsou Uctovana zvlastni sazbou [napf. audiotex, darcovské SMS apod.].

Hlasova schranka Hlasova schranka je vase osobni telefonni zaznamova sluzba. Nem(Zete-li pfijmout hovor,
sluzba pfesmeéruje volajiciho do Hlasové schranky, kde uslySi vas osobni vzkaz a kde maze
zanechat zpravu.

Kauce Je financni Castka, kterou jste uhradil na ucet Centropolu pfi uzavieni smlouvy, a to ve vySi
uvedene dale v tomto Ceniku nebo nasledné v mimaoradnych pfipadech urcenou Centropolem.
Uhrazena Kauce slouzi zejmeéna k zajisténi plnéni Vasich povinnaosti vyplyvajicich ze smlouvy
a v plné vysi Vam ji vratime za podminek, které najdete take dale v tomto Ceniku. Centropol si
vyhrazuje pravo pozadovat po Vas navySeni Kauce pfi aktivaci dalsich sluzeb, apod. Centropol
je dale opravnén pozadovat po Vas navySeni nebo Uhradu Kauce pfi ddvodném podezieni
na zneuziti sluzeh, pfi Spatné platebni moralce, apod., a to aniz by Vam navysil Volaci limit.
Kauci jste povinen na Zadost Centropolu uhradit. Z divodu uhrazené Kauce nem(Zete
pozadovat odlozeni plathy ani pouziti Kauce na Ghradu ¢astek za poskytnuteé sluzhby.

Maximalni délka hovoru | Maximalni délka kazdého hovoru v siti Centropal mdze byt ze strany provozovatele omezena
s ohledem na technické prostfedky na dobu trvani 60 minut. Po uplynuti této doby pak
v pfipadé ukoncéeni hovaru musi Ucastnik uskutecnit novy samaostatné uctovany havar.

Mésicni pausal Pravidelné Uctovana cena, jejiz vySe se fidi podle pFislusného tarifu.

Minimalni mésicéni plnéni| Minimalni mésicni plnéni je soucet vSech realné zaplacenych poplatkd za sluzby s mésicnim
pausalem, ¢ili poplatky po odecteni pfipadnych slev. Minimalni mésicni pInéni ovliviiuje cenu
vysi volaci jistiny.

Pomeérné uctovani Mesitni poplatek za jednotlivé sluzby (zejmeéna tarify ¢i balicky v ramci tarifd] je zalctovan
okamzité po jeji aktivaci/zméneé s tim, Ze v pfipade jeji aktivace v pribéhu ztctovaciho ohdohi
je cena (i pfipadny pocet valnych jednotek] vyictavana pomerne podle poctu dni zhyvajicich
do konce zuctovaciho obdobi. Toto neplati v pfipadé tarif( ¢i balickd s neomezenymi valnymi
jednotkami, kdy nelze urcit pomérnou ¢ast volnych jednotek. Naluctovana tedy bude pouze
pomerna ctastka pausalni platby, ale jednotky nebudou pomérné propocitany. Pii deaktivaci
sluzby v pribéhu zlctovaciho obdobi nedochazi k vydctovani pomerné ¢astky dle skuteéného
poctu dni, kdy byla sluzba aktivni. Pokud neni v podminkach kankrétni sluzby uvedeno jinak,
uplatni se vzdy vySe uvedené pravidlo pomérného Gctovani.

Program sluzeb (Tarif] Soubor sluzeb, za ktery je uctovan mesicni pausal.

Roaming Sluzba, ktera vam umoziuje pouzivat mobilni telefon a sluzby Centropolu i mimo tzemi Ceské
republiky. Ceny se odvozuji od zemé, ve které se zakaznik nachazi.

Mobilni rodina Skupina maximalné 5-ti telefonnich Cisel, které jsou uvedeny souhrnne ve vyuctovani.

SMS Sluzba kratkych textovych zprav. Cena za SMS v ceniku je uvedena za kazdych i zapocatych

160 znakl zpravy, pricemz specialni a diakriticky znak mdze zahirat i vice nez jeden znak.
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SMS e-mail

SMS chat

Volaci limit

Vyuétovani

WAP

Zakaznicky ucet

Zaokrouhlovani

Zuctovaci obdobi

Zvlastni sazby

Sluzba, diky které mizete odesilat textové zpravy z maobilniho telefonu na e-mailove adresy
a take prijimat e-mailové zpravy z internetu ve formé SMS na mobilni telefon.

Sluzba, ktera vam umozni kazdy den poznat fadu zajimavych lidi a prostfednictvim hromadné
rozesilanych SMS zprav s nimi zivé diskutovat.

Volaci limit je celkova cena sluzeb vcetne pausalnich plateb, které planujete nebo chcete
vyuZit. Pokud Volaci limit pfesahnete, mlze se stat, ze vam docasné omezime poskytovani
nékterych placenych sluzeb.Mlzete si zazadat o navySeni Volaciho limitu. Vice informaci
obdrzite na Zakaznicke lince.

Souhrnna faktura za telekomunikacni sluzby. VSechna Vyucétovani Vam budou dodana dle Vasi
volby; v elektronicke ¢i tiStené podohg.

WAP (Wireless Application Protocol] je sluzba, se kterou si na displeji mohilniho telefonu
mUZete prohlizet speciélni internetové stranky.

Vas zékaznicky Ucet tvofi vSechna telefonni ¢isla [SIM], pro které vam vystavujeme spolecné
zakladniVyuctovani za poskytnuteé sluzhy. MiZete mit samoziejmeé Ucet jen s jednim telefonnim
gislem, nebo si zaloZit astl nékolik. Cislo zakaznického Uttu najdete na svém Vyd&tovani.
Toto &islo nema nic spoleéného s vasim rodnym ani identifikaénim &islem (IC), a dokonce ani
s vasim telefonnim cislem.

Spole¢nost Centropaol matematicky zaokrouhluje koneénou ¢astku k platbé na pravidelném
mesitnim Vyuctovani telekomunikagnich sluzeb (danovem dokladu] v souladu se zakonem
vzdy k nejblizsi platné nominalni hodnoté zakonnych penéz v obéhu. DPH z castky pfedstavujici
zaokrouhleni je kalkulovano v souladu s pFislusnymi pravnimi predpisy.

Zuctovaci obdobi je uvedeno vzdy na vyuctovani za poskytnuté telekomunikacni sluzby a je
vymezeno takto: Zacatek a konec zucCtovaciho obdobi - viz Udaj na fakturach. Zuctovaci
obdobi zacing od 0:00:00 prvniho dne tohoto zuctovaciho obdobi a konci posledni uvedeny
den ve 23:59:59, kdy dochazi k prevzeti stavu pro nove zuctovaci obdobi. Jakmile je hovor
zapocat v takto vymezeném zuctovacim obdobi, bude zpoplatnén a zobrazen ve vyuctovani
pro piislusné zuctovaci obdobi, a to i v pripade, Ze byl dokancen jiz ve zuctovacim obdaobi
nasledujicim.

Informacni sluzby poskytované na ¢islech 11XX, 12XX, 12XXX, 13XXX, 13X XXX, 14XX, 14XXX.
(hovary nejsou zahrnuty v minutach zdarma)
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TARIFY

TARIFY TROCHU, VICE, JAK CHCI A CELA RODINA

TARIF TROCHU ViCE JAK CHCI CELA RODINA
Mésicni poplatek bez zavazku 349,00Ke 499,00Ke 845,00Ke 283,00Ke
Mésicni poplatek se zavazkem 24M 199,00Ke 349,00Ke 695,00K¢e 133,00Ke
30 min. /10 SMS, 100nr:::1'1£f£n2Ms‘ neomezené neomezeneé
Volné minuty/jednotky neomezené min. . min. / SMS min. / SMS v ramci
. . min. /SMS . s o, .
ve vlastni siti P ve vSech sitich Mobilni rodiny
ve vilastni siti
Cena za minutu - vlastni sit zdarma zdarma zdarma 1,50 K¢
Cena za minutu - ostatni sité v CR 2,00Ke¢ 2,00Ke zdarma 1,50 K¢
Cena SMS - vlastni sit 1,50 K¢ zdarma zdarma 1,50 K¢
Cena SMS - ostatni sité v CR 1,50Ke¢ 1,50 K& zdarma 1,50 K¢
Cena MMS 5,00Ke 5,00Ke 5,00Ke 5,00 K¢
Tarifikace 60+1 60+1 60+1 60+1
Datovy balicek 150 MB 300 MB

Uvedené ceny jsou veetné DPH.

e Tarify TROCHU, VICE, JAK CHCI a CELA RODINA jsou uréeny pro fyzické nebo pravnické osoby, a to jak se zavazkem, tak i bez
zavazku.

Charakteristika jednotlivych tarifii:

TROCHU

e Neomezene volani ve vlastni siti
e Volné minuty a valné SMS

e Maoznost koupé datoveho balicku

VICE

e Neomezeneé volani a SMS ve vlastni siti

e Volné minuty a valné SMS

« V&etné datového balitku DATA NAVIC 150

JAK CHCI

e Neomezené volani a SMS do vSech siti
« Vgetné datového balitku DATA NAVIC 300

Tarif CELA RODINA

e Neomezene volani a SMS ve vlastni siti v ramci Mabilni rodiny

e Maznost koupé datoveho balicku

e Zakladem Mobilni rodiny je tarif CELA RODINA, ktery miZe byt aktivovan jednim az péti ¢leny. Jedna SIM karta [hlavni &len
rodiny] je vzdy zakladni, k tomuto se pak pfifadi az ¢tyfi Cisla [ostatni ¢lenove rodiny]. Fakturace probiha vzdy spolecné
a je vedena na hlavniho ¢lena rodiny. Véichni s tarifem CELA RODINA pak maji mezi sebou volani a odesilani SMS zdarma.
Ostatni podminky se Fidi platnym cenikem. K tomutao tarifu si mdze kazdy objednat datovy balicek. Mohilni rodina mGze byt
tvorena i z jinych tarifdl [maximalné péti, ale vzdy min. 1 x CELA RODINA), kdy mésitni poplatek, odchozi volani a SMS jsou
zpoplatnény dle prislusneha ceniku
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DATOVE TARIFY CHCI DATA 500 A CHCI DATA 1000

TARIF CHCI DATA 500 CHCI DATA 1000

Masiéni poplatek bez zavazku | 279,00K¢ | 419,00 K&
Cena za minutu - vlastni sit 5,00Ke 5,00Ke
Cena za minutu - ostatni sité v CR 5,00Ke 5,00Ke
Cena SMS - vlastni sit 2,50Ke 2,50Ke
Cena SMS - ostatni sité v CR 2,50Ke 2,50Ke
Cena MMS 5,00Ke 5,00Ke
Tarifikace 60+1 60+1

Uvedeneé ceny jsou veetne DPH.

e Tarify CHCI DATA 500 a CHCI DATA 1000 jsou uréeny pro fyzické nebo pravnické osohy, a to bez zavazku.

Charakteristika jednotlivych tarifii:

Tarif CHCI DATA 500
« Datovy baligek DATA NAVIC 500 MB
e Jednotna cena volani do vSech siti

Tarif CHCI DATA 1000
e Datovy baligek DATA NAVIC 1000 MB
e Jednotna cena volani do vSech siti

TARIF C ENERGIE

Mésicni poplatek bez zavazku 49,00Ke
Cena za minutu - vlastni sit 1,50Ke
Cena za minutu - ostatni sité v CR 1,50K¢
Cena SMS - vlastni sit 1,50K¢
Cena SMS - ostatni sité v CR 1,50K¢
Cena MMS 5,00K¢
Tarifikace 60+1

Uvedeneé ceny jsou veetne DPH.

e Tarif C ENERGIE je urcen pro Aktivni zakazniky CPE, a to bez zavazku.

Tarif C ENERGIE

e Zvyhodnény mésicni poplatek

e Jednotna cena volani do vSech siti
e MozZnost koupé datového balicku
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DATOVE BALICKY
CEE T T

Data NA DEN 20,00Kg 25 MB
Data NAVIC 150 100,00Ke 150 MB
Data NAVIC 300 160,00Ké 300 MB
Data NAVIC 500 240,00K8 500 MB
Data NAVIC 1000 380,00Ke 1000 MB

Uvedené ceny jsou veéetné DPH.

e Datoveé balitky je mozné aktivovat pouze k Tarifim, u kterych neni aktivni jiny datovy balicek
e Sluzba je aktivovana v okamziku potvrzeni jeji aktivace formou SMS
e Na sluzbu Internet je uplatiiovana Fair User Policy (FUP] dle tarifu
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MEZINARODNI PROVOZ

VOLANI Z CR DO ZAHRANICIi, SMS DO ZAHRANICi A MMS DO ZAHRANICGi

Mezinarodni provoz
Region Volani z t':_|3' SMS MMS
do zahraniéi na zahr. éislo na zahr. éislo

Region 0 7,00Ke 3,00Ke 8,50Ke
Region1 7,00Ke 3,00Ke 8,50K¢
Region 2 8,90K¢ 3,00Ke 8,50K¢
Region 3 20,90Ke 3,00Ke 8,50Ke
Region 4 34,90Ke 3,00Ke 8,50K¢
Region 5 (satellite voice services) 167,00Ke

Region 6 (satellite voice services) 167,00Ke

Uvedené ceny jsou véetne DPH.

e Tarifikace 60+60

I

0 Cina, Rusko, Slovensko, Ukrajina, Vietnam

Andorra, Belgie, Dansko, Finsko, Francie, Chorvatsko, Gibraltar, Irsko, Italie, Jersey, Kanada, Lucembursko,
1 Madarsko, Man, Monako, Némecko, Nizozemi, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Recko, San Marino,
Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, USA, Vatikan, Velka Britanie

Albanie, Alzirsko, Australie, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Cerna Hora, Estonsko, Falklandské
ostrovy, Island Guadeloupe, Hongkong, Island, Izrael, Japonsko, Jihoafricka republika, Kypr, Libye,
Lichtenstejnsko, Litva, LotySsko, Makedonie, Malta, Mexiko, Moldavie, Mongaolsko, Palestina, Rumunsko,
Singapur, Slovinsko, Spojené arabskeé emiraty, Srbska, Tunisko, Turecko

Angola, Argentina, Arménie, Azerbajdzanska republika, Brazilie, Cile, Egypt, Filipiny, Gruzie, Indie, Indonésie, iran,
3 Jordansko, Kazachstan, Korejska repuhlika, Kuba, Kuvajt, Kyrgyzstan, Libanaon, Malajsie, Maroko, Nigérie, Novy
Zéland, Pakistan, Peru, Saudska Arahie, Syrie, Tadzikistan, Tajwan, Thajsko, Turkmenistan, Uzbekistan, Venezuela

Region 4: Afghanistan, Americka Samoa, Anguilla, Antarktida, Antigua a Barbuda, Americké Panenskeé ostrovy,
Aruba, Ascension, Bahamy, Bahrajn, Banglades, Barbados, Barma, Belize, Benin, Bermudskeé ostrovy, Bhutan,
Bolivie, Botswana, Britské Panenské ostrovy, Brunej, Burkina Faso, Burundi, Cookovy ostrovy, Cad, Diego Garcia,
Dominikanska repuhblika, Dzibuti, Ekvadar, Etiopie, Fidzi, Francouzska Guayana, Francouzska Polynésie, Gaban,
Gambie, Ghana, Grenada, Gransko, Guam, Guatemala, Guayana, Guinea, Guinea-Bissau, Haiti, Honduras, Irak,
Jamaica, Jemen, Kajmanskeé ostrovy, Kambodza, Kamerun, Kapverdy, Katar, Kena, Kiribati, Kalumhie, Komary
a Mayotte, Kongo, Kostarika, Laos, Lesotho, Libérie, Macao, Madagaskar, Malawi, Maledivy, Mali, Marshallavy
q ostrovy, Martinik, Mauricius, Mauritanie, Mayotte, Mikronésie, Montserrat, Mosambik, Namibie, Nauru, Nepal,
Niger, Nikaragua, Niue, Nizozemské Antily, Nova Kaledonie, Oman, Ostrovy Turks a Caicos, Palauské ostrovy,
Panama, Papua-Naova Guinea, Paraguay, Pabrezi slonoviny, Portariko, Reunion, Republika Kongo, Rovnikova
Guinea, Rwanda, Salvador, Senegal, Severni Karea, Seychely, Sierra Leone, Somalskao, Spolecenstvi Dominika,
Spolecenstvi Severnich Marian, Sri Lanka, Stfedoafricka republika, Sidan, Surinam, Sv. Helena, Sv. Pierre
& Miquelon, Svata Lucie, Svaty KryStof a Nevis, Svaty Tomas a Princlv ostrov, Svaty Vincenc a Grenadiny,
Svazijsko, Salomounovy ostrovy, Tanzanie, Togo, Tokelau, Tonga, Trinidad a Tobago, Tuvalu, Uganda, Uruguay,
Vanuatu, Wallis a Futuna, Zambhie, Zapadni Samoa, Zimbabwe
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Sluzba umozZnujici vyuzivani sluzeb Centropolu i v sitich zahranicnich operator.

PREHLED DRUHU SPOJENI A ZPUSOB UGTOVANI PRI ROAMINGU

Odchozi roamingové hovory

e Ceny jsou Uctovany po minutéach, tj. za kazdou zapocatou
minutu od spojeni hovoru. Ceny odchozich hovord v Zéné 1
jsou uctovany po 30 vtefinach, poté po vtefinach.

e Uvedené ceny neplati pro Platebni transakce (napf. valani
na Cisla s predcislim 900, 906, 909, Premium SMS, atd.].

e Ceny jsou Uctovany za kazdych zapocatych 60 vtefin

Prichozi roamingové hovory od spojeni hovaoru. Ceny pfichozich hovorl v Zané 1 jsou Neuplatni se
Uctovany po vtefinach.
Presmérovani hovori do Hlasové » . . ,
. Sazha za pfichozi roamingovy hovor
schranky
Presmérovani hovort podminéné .. . . , . . ,
. ‘s Sazbha za prichozi roamingovy haovor a odchozi roamingavy
na obecné telefonni cislo (nelze >
o hovor do CR
na zahranicni)
Pfesmeérovani hovorti
nepodminéné na obecné telefonni | Sazha odchoziho hovoru v rdmci CR Uplatni se
¢islo [nelze na zahraniéni)
Pfijem SMS a MMS Bezplatné Neuplatni se

VOLANI V RAMCI ZONY A DO CR, PRICHOZi HOVORY, SMS A MMS

Volani v ramci zény ado CR

1 4,10Ke 2,15 Ke 2,40Ke 10,00Ke
2 30,30Ke 17,70Ke 10,00Ke 10,00Ke
61,00Ke 35,00Ke 14,70Ke 10,00Ke

Uvedené ceny jsou véetneé DPH.
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DATA

1 10,00Ke
2 252,00Ke
3 303,00Ke
Uvedeneé ceny jsou veetne DPH.
e Ceny jsou uvedeny v K¢ za1 MB
e Ugtuje se kazdy zapodaty 1 kB v zéné 1 a po 100 kB v z6né 2 a 3. Zény jsou shodné se z6nami pro volani.
e Zakaznik mdze data roaming vyuzivat, pokud ma aktivni Roaming a zaroven sluzbu Data.

Jakakoliv aktivita, ktera vyzaduje pfipojeni k siti GPRS/EDGE/UMTS/HSDPA znamené zapoceti Uctovaci jednotky.

e Technologie pfipojeni je zavisla na technologickych moZnostech smluvniho roamingového operatora.

e Prodataroamingvramcizény EU je zakaznikovi, ktery si zfidi data roaming automaticky aktivovana funkcionalita objemovy
EU limit, ktera umoZznuje vypnuti datového prenosu v okamziku, kdy Zakaznik stahne v ramci datového roamingu v zéné EU
objem, ktery odpovida cené 1300K¢ s DPH. Pro dal$i vyuzivani datového pfenosu je nutné EU limit zrusit. PFi kazdé nové
aktivaci EU limitu nebo na zac¢atku nového zUctovaciho obdobi se objemovy limit pocita od nuly.

I

Andorra, Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonska, Finsko, Francie, Gibraltar, Chaorvatsko, Irsko, Island, Italie, Jersey,
Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, Loty$sko, Lucembursko, Madarsko, Malta, Mansky ostrov, Monako, Némecko,

Zonal Nizozemi, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, San Marino, Slovensko, Slovinsko,
Spanelsko, Svedskao, Svycarsko, Vatikan, Velka Britanie
Albanie, Anguilla, Antigua a Barbuda, Aruba, Australie, Barbados, Bélorusko , Bermudské ostrovy, Bosna
a Hercegovina, Britské Panenské ostrovy, Cerna Hora, Cina, Dominikénskéa republika, Egypt, Greanada, Haiti,
Z6na 2 Indie, Izrael, Jamajka, Japonsko, Jihoafricka republika, Kajmanskeé ostrovy, Kanada, Korejska republika, Kosovo,

Makedonie, Maroko, Mexiko, Maoldavie, Novy Zéland, Ostrovy Turks a Caicos, Partariko, Spolecenstvi Dominika,
Singapur, Srbsko, Svata Lucie, Svaty Krystof a Nevis, Svaty Vincenc a Grenadiny, Tuniskao, Tureckao, Ukrajina,
USA, Vietnam, Zapadni Samoa

Afghanistan , Alzirsko, Angola, Argentina, Arménie, Azerbajdzan, Bahrajn, Bangladés, Bolivie, Brazilie, Burkina
Faso, Ekvador, Filipiny, Gabon, Gambie, Ghana, Gruzie, Guatemala, Guinea, Honduras, Hongkong, Chile, Indonésie,
Irak, iran, Jemen, Jordansko, Kambod?a, Katar, Kazachstan, Kera, Kolumbie, Kuba, Kuvajt, Kyrgyzstan, Libanon,
Zéna 3 Libérie, Macao, Madagaskar, Malajsie, Maledivy, Mauricius, Mongolsko, Mosambik, Namibie, Niger, Nigerie,
Nikaragua, Oman, Pakistan, Paraguay, Peru, Rusko, Salvador, Saudska Arabie, Seychely, Spoj. arab. emiraty,
Sri Lanka, Sudan, Syrie,Tadzikistan, Tanzanie, Tajwan, Thajsko, Turkmenistan, Uganda, Uruguay, Uzhekistan,
Zambie
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PREHLED JEDNORAZOVYCH POPLATKU

Prehled jednorazovych poplatku, kauci, jistin a pokut DPH (%) cena poplatku
Odpojeni SIM karty na prazdniny 21 100Ke
Poplatek za upominku [odeslani upominky pro v€asne nezaplaceni vyuctovani] 21 100Ke
Poplatek za opis vyuctovani 21 20Ke
Reaktivace po uhradé dluznych vyactovani 21 300Ke
Reaktivace odchozich hovorti (zapojeni po omezeni sluZeb) 21 100Ke
Vyména SIM karty z MicroSIM/NanoSIM kartu 21 oKe
Vymeéna SIM karty (ztrata, kradez, vadna) 21 100Ke
Tisténeé vyuctovani 21 20Ke
Jednorazovy (mimoradny] tistény podrobny Géet (vypis hovor() 21 80Ke
Zlaté ¢islo (Cislo na prani] 21 3000Ke
Zmeéna tel.€isla (na vlastni zadost] 21 300Ke
Poplatek za prenos gisla 21l 0Ke

Uvedené ceny jsou veetné DPH.

AUDIOTEXOVE LINKY

Centropal nékterym zakaznikdm umoznuje valani na audiotexove linky (Cisla s predcislim 900, 906, 908 a 909], ktere jsou
pfidélené tfetim stranam (partnerdm).

Prehled o pridélenych tislech pro Audiotexové linky je k dispozici na strankach CTU na www.ctu.cz v sekci ,vyhledavaci
datahaze” a ,pfidélena cisla a kady”.

Centropol zajistuje prevod penéznich prostfedk( mezi zakaznikem v siti Centropol a Partnerem. Volanim na ¢islo s predcislim
pridélenym pro Audiotexové linky dava zakaznik prostfednictvim svého elektronického komunikaéniho zafizeni pfikaz
k zaplaceni urcité ¢astky Partnerovi. Centropol zajiStuje pouze technické spojeni ze své sité a neodpovida za zboZi nebo
sluzby poskytované prostfednictvim Audiotexove linky.

e Cenu za minutu nebo za hovor poznate podle ¢tvrté a paté ¢&islice audiotexoveého ¢Eisla. Maximalni cena je tedy 99K¢
za minutu nebo hovor a to véetné DPH. Sv(j hovor na tato Cisla platite po minutach. Tedy kromé ¢isel typu 908 AB CD ZZ,
kde platite cenu za hovor

e Volani na audiotexova ¢isla vam nebudeme pocitat do volnych minut

e Jestli na audiotexova Cisla volate z jiné SIM karty nez z té od Centropolu, mdze hyt cena vyssi

e Danovy doklad vystavuje poskytovatel sluzby [partner] na zaklade vyzadani od koncoveho zakaznika nikali Centropal

Volani na cislo 90X AB CD 2z

X uréuje charakter sluzby (mGze nabyvat hodnot 0,6,8 nebao 9)
AB urtuje koncovou cenu Sluzby pro volajiciho zakaznika za minutu nebo za jedno spojeni véetne DPH
cbhzz uréuje poskytovatele Sluzeb (pFidéleno CTU)
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Centropal zajistuje pouze technické spojeni ze své sité a neodpovida za zboZi nebo sluzby poskytované partnerem
prostrednictvim Premium SMS.

Rozdéleni Premium SMS cisel

e Klasické Premium SMS (ciselné rady 900, 901, 902, 903, 904, 907)
Napf. zasilani log a tapet, stahovani Java Her a mohilnich aplikaci, podavani inzeratd.

¢ Hlasovaci Premium SMS (Eiselna rada 906)
Vyuzivaji se pro sluzby zajistujici hlasovani v televiznich nebo rozhlasovych pofadech, kde je zapotiehi zpracovat velké
mnozstvi SMS v kratkém casovém useku.

e Adult (erotické] Premium SMS (¢iselna rada 909)
Umoznuji pfistup y nebao platby za sluzby erotického charakteru.

Zbozi a sluzhy, ktere je mozné si pomoci Premium SMS koupit, neprodava Centropol, ale obchodnici [tfeti strany]. Centropol
jim pouze umoznuje tyto sluzby nabizet prostfednictvim své infrastruktury.

Zbozi nebo sluzbu koupite odeslanim SMS s textem na ¢islo inzerované ochchodnikem (tfeti stranou].

¢ Placeni odeslanim zpoplatnéné SMS (MO hilling)
SMS poslete na sedmimistné telefonni Cislo sluzby, napfiklad ve tvaru 902 12 45. Posledni dvé Cisla vyjadfuji cenu odesilane
SMS. Tuto ¢astku najdete ve svem meésicnim vyuctovani.

¢ Placeni prijetim zpoplatnéné SMS (jednorazovy MT billing]
Tato platba probiha ve dvou krocich:
1. Nejprve poslete SMS na petimistné telefonni Cislo sluzby e tvaru 90X XX s textem SMS [tedy klicovym slovem] padle
informaci od obchodnika. Za tuto SMS platite béznou cenu podle sveho tarifu.
2. Nasledné vam pfijde zprava z osmimistného Cisla napfiklad ve tvaru 902 13 085. Posledni tfi Cislice znamenaji cenu
pfijaté SMS Tady by to tedy bylo 85KC [DPH se netétuje). Tuto cenu najdete ve svém vydttovan.

¢ Placeni prijmutim pravidelné zasilanych zpoplatnénych SMS [vicenasobny MT billing - predplatné)

Tato platba probiha ve ctyfech krocich:

1. Nejprve poSlete SMS na pétimistne Cislo ve tvaru 90X XX s textem SMS [(tedy klicovym slovem] podle informaci
od obchodnika. Za tuto SMS platite béznou cenu podle svéha tarifu.

2. Nasledné vam prijde zprava z pétimistného Cisla ve tvaru 901X XX, s informacemi o nahizene pravidelné zpoplatnéné
sluzhe.

3. Poslani odpovédi s textem SMS ve tvaru ,ANO” opét na pétimistné ¢islo potvrdite souhlas s tim, Ze za vyhranou sluzbu
budete pravidelne platit.

4. 0d tohoto okamziku vam bude v pravidelnych intervalech chodit zpoplatnéna SMS z osmimistnéhao Cisla, napfiklad
ve tvaru 902 25 583. Posledni tfi Cislice uvadgji cenu prijaté SMS. Bylo by to tedy 583 K¢ [DPH se neuctuje]. Tuto cenu
najdete ve svem mesicnim vyuctovani.

Nakupovani s Premium SMS
Seznam obchaodnikl najdete na http://www.platmobilem.cz/, kde nechyhi ani aktualni databaze Premium SMS &isel a jejich
provozovateld.

Omezeni

e Limit pro jednu platebni transakci je 600KE
e Maximalni Utrata za zUctovaci ohdobi mGze byt 5 000KE
e Maximalni ¢astky hlida limit pro maobilni platby
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Cena sluzeb a struktura cisel

_ MO Premium SMS MT Premium SMS

Zpoplatnéni sluzby pii objednavce pfi doruceni
Smer cisla Objednani Doruceni Objednani Doruceni
Format cisla 90z xy ah - 90z xy 90z xy abc
Cena SMS Premium cena* 0Ke dle tarifu zakaznika Premium cena*
Vysvetlivky:
90z prvni trojCisli fika, Zze se jedna o Premium SMS
Xy identifikuje provozovatele sluzeb

ab cena v K¢ u MO SMS (pf. ¢islo 907 77 30 - cena za nakup bude 30K¢]
abc cena v K¢ u MT SMS (pf. tislo 907 77 030 - cena za nakup bude 30K¢ +cena za objednaci SMS])

Na ceny Premium SMS se nevztahuje DPH.

Premium cena* = cena za sluzbu

Cena za SMS objednavku Mohilni platby je 3,00 KE.

Centropol je opravnén neprovést pozadovanou akci pokud:

e Existuje divodné podezfeni o poruseni bezpe¢nosti platebniho prostfedku, zejména pfi podezieni na neautorizované neho
podvodne pouziti platebniho prostiedku

e Dojde-likvyznamnému zvysSenirizika, ze platce nebude schopen zaplatit castky za Premium SMS zaslanych mu ve vyuctovani

Danovy doklad vystavuje poskytovatel sluzby [partner] na zaklade vyzadani od koncovéhao zakaznika nikali Centropal.

DARCOVSKE SMS

Sluzby darcovskeho charakteru (BDMS) je mozneé provozovat vyhradné na telefonnim cisle 87777. Sluzba je automaticky
aktivni u vSech telefonnich cisel.

Kontakt na poskytovatele a dalsi informace o jednotlivych humanitarnich akcich naleznete na internetové adrese
http://www.darcovskasms.cz.

Cena

e Cena jedné Darcovské SMS cini 30KeE (DPH se v tomto pfipadé neuctuje)

e Poplatek za odeslani DMS naleznete ve Vyuctovani v ¢asti Premium SMS

e Nesouhlasite-li s natctovanim poplatku, musite se obratit na poskytovatele dané sluzby

Jednorazovy prispévek
SMSve tvaru:  DMS HESLO [napf. DMS POVODNE)

Pravidelny prispévek

SMSve tvaru:  DMS ROK HESLO (napf. DMS ROK POVODNE]

K prvni platbé dojde ihned po odeslani DMS, dalSich 11 plateb bude zaslano vzdy po 30 dnech.
Ukanceni ro¢ni podpory: DMS STOP HESLO (napf. DMS STOP POVODNE]
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OSTATNI SLUZBY
I T

Hlasova schranka *98 0,00Ke
Zakaznicka linka *22 0,00Ke
Modré linky (81y, 83y, 840, 843, 844, 845, 846, 855 xxx xxx] 5,50K¢
Bilé linky (841, 842, 847, 848, 849 xxx xxx] 6,70KE
800 linky [800 xxx xxx) 0,00Ke
Specialni ¢isla 11 (e.g. 1180, 1181,...) 30,00Ke
Specialni ¢islo 1183 30,00Ke
Specialni ¢islo 1188 30,00Ke
Specialni €islo 12 [12xx, 12xxx] 7,50Ke
Specialni éislo 13 [13xxx) 7,50Ke
Specialni €islo 14 [14xxx) 7,50Ke
WAP pies vytacené spojeni 0,60Ke
Fax/Data 0,60Ke
SMS Pevnassit v CR 6,50Ke
Volani na tisnova cisla 150, 155, 156, 158, 112 zdarma K¢

Uvedeneé ceny jsou veetneé DPH.
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JISTINY A KAUCE

Kauce za roaming 3 000Ke
Jistina pro zahraniéni zakazniky 5000Ke
Kauce na zvyseni Volaciho limitu od 3 000Ke

Uvedené ceny jsou bez DPH - nedctuje se.

e Kauci mize CENTROPOL pozadovat napfiklad i v pfipadg, Ze zakaznik bude nalezen ve spole¢né databazi dluznik SOLUS
nebo v pfipadé, Ze odmitne souhlas s dotazem do této databaze.
e Zahraniénimi zakazniky jsou osoby, které nemaji v CR trvaly nebo dlouhodoby pobyt. Plati pro obéany CR i cizince.

Centropal je opravneén pozadaovat slozeni mimaoradné kauce (dle ¢l. 1.6 pism. e] VSeobecnych podminek. Mimoradna kauce je
vracena po splnéni podminek pro jeji vraceni stanovenych pfi poZzadavku na jeji slozen.

Vrdceni jistiny a kauce

Vraceni uhrazene jistiny pro zahrani¢ni zakazniky je mazneé:
e Pfi ukoncteni smlouvy na kankrétni SIM kartu

e Pfineuzavieni smlouvy dle €l. 1.5 VSeobecnych podminek

Vraceni uhrazené kauce je mozné;

e Pokud jste nebyl za uplynulych 3 po sobé jdoucich zuctovacich obdobi v pradleni s thradou Vyuctovani, neni-li stanoveno
jinak (napt. pro jednotlivy tarif ¢i marketingavou akci)

e Kauce SOLUS - v pfipadg, Ze nejste jiz v registru dluznikd

Jistina ¢i kauce Vam bude jako zakaznikovi vracena zplsobem, jaky si vyherete. Jako zakaznik si mlzZete zvolit mezi vracenim
postou, zaslanim na bankovni G¢et nebo pouzitim jistiny ¢i kauce na Uhradu nasledujicich Vyuctovani. Pokud si zplsob
vraceni nezvolite, bude Vam vracena poStou na Vasi posledni znamou adresu.

Kauce Vam bude odesléana ve Ih(té 60 dnil ode dne ukanceni smlouvy (zakaznického Uctu), pfipadneé od ohdrzeni Vasi zadosti
0 jeji vraceni. V pfipadé nedspésného doruceni, nebo pokud je ¢astka nizsi nez postovné, Vam bude jistina ¢i kauce vracena
na Vasi zadaost, kterou jste opravnen podat u Centropolu nejpozdéji do 2 let od ukanceni smlouvy. Po této Ih(teé jistina i kauce
propada ve prospéch Centropolu. VySe uvedenym neni dotéeno nase pravo pouzit jistinu ¢i kauci na thradu dluznych ¢astek
zakaznika.

Vrdceni preplatkii

Kdykoliv nas mizete pozadat o vraceni pieplatku poStovni poukazkou, zaslanim na bankovni Gcet nebo pouzitim preplatku
na Uhradu nasledujicich Vyuctovani. Pokud nepozadate o vraceni preplatku jinym zplGsochem, bude pouzit na dhradu
nasledujicich Vyuctovani.

Preplatek Vam bude odeslan ve IhGté 60 dnl ode dne ukonteni smlouvy (zakaznického Uctu), pfipadné od ohdrzeni Vasi
zadostiojeho vraceni. VySe uvedenym neni dotteno nase pravo pouzit pieplatek na thradu dluznych ¢astek zakaznika. Cenove
a jiné podminky tykajici se zejména specialniho Uttovani a honus( u ¢asoveé omezenych nahidek naleznete v informacnich
materialech a cenicich vyhledavanych pfimo pro jednotlivé propagacni akce.
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